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Streszczenie: Celem niniejszej pracy jest przedstawienie prezentowa-
nych na przestrzeni lat koncepcji i zatozen dla definicji terminu spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zbadanie, w jaki sposob CSR,
ustalony w istniejacych definicjach, odnosi si¢ do przyjetych przez Ko-
misj¢ Europejska wytycznych, zaadaptowanych na potrzeby realizacji
Celow Zréwnowazonego Rozwoju. Jednoczesnie z uwagi na znaczenie,
jakie na arenie mig¢dzynarodowej przypisuje si¢ sustainable deve-
lopment i powigzanymi z nimi dzialaniami z zakresu CSR oraz akcen-
towanej w literaturze przedmiotu potrzebie mierzenia i monitorowania
efektywnosci dziatalno$ci skoncentrowanej spotecznie, w pracy zapre-
zentowano wybrane przyktady narzedzi stuzacych do pomiaru CSR.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu, interesariusz, wytyczne Komisji Europejskiej.

1. Wprowadzenie

Wspotczesnie obowiazujaca koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(z ang. corporate social responsibility — CSR) rozwijala si¢ na przestrzeni wielu lat
(por. Carroll, 1999; Dahlsrud, 2008; Ditlev-Simonsen i Midttun, 2011; Berthelot i in.,
2012). ,,Na jej ksztalt wptywaly czynniki takie jak: globalizacja, wzrost konkurencji,
wzrost rozmiaréw i wptywow przedsigbiorstw, powszechny rozwoj mediow, ale takze
wzrost $wiadomos$ci spotecznej czy intensyfikacja dziatan ruchoéw spotecznych”
(Wozniczka, 2007, s. 153).

Wang i Juslin (2013) popierajg teze, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu
wynika wlasnie z oczekiwan spoteczenstwa. Uwazaja oni, ze oczekiwania te nie tylko
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odzwierciedlaja potrzeby akcjonariuszy i ich dazenie do maksymalizacji zyskow
przedsigbiorstwa, ale ze nalezy je widzie¢ szerzej, tj. przez pryzmat celéw réznych
cztonkoéw spoleczenstwa (Cramer, 2002; Michael, 2003). Teorie zainteresowanych
stron (interesariuszy) pojawity si¢ juz w latach osiemdziesiatych, miedzy innymi w
ramach ttumaczenia zwigzkow migdzy spoteczenstwem i biznesem a ideg CSR. Kon-
cepcja interesariuszy zostata wowczas wykorzystana jako wazny czynnik wyjasnia-
jacy zaangazowanie poszczegolnych firm w CSR (por. Kearings i Pavlovich, 2002).

W dyskusjach, dotyczacych spotecznej odpowiedzialnoéci, jak i tych, ktore
podejmuja temat ekonomii spotecznej, podkresla si¢ potrzebe innego spojrzenia na
role gospodarki, czy szerzej przedsi¢biorczosci, w rozwoju spoltecznym (Kuraszko,
2007). Wspotczesne przedsiebiorstwo powinno by¢ bowiem organizacja stuzaca szer-
szemu otoczeniu, realizuje ono przeciez — procz zadan czysto ekonomicznych — takze
okreslone zadania spoteczne oraz ekologiczne. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstw przyczynia si¢ wiec do szeroko pojgtego rozwoju calej gospodarki narodo-
wej. Ta natomiast stanowi wieksza niz zysk indywidualny, warto$¢ (Zemigata, 2007).

Przyjecie tzw. Celow Zrownowazonego Rozwoju'! dato m.in. pretekst do tego,
by od$wiezy¢ komunikacje CSR korporacji oraz wprowadzi¢ nowa nomenklature dla
procesOw i raportdw zrownowazonego rozwoju. Koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu poprzez jej Scisty zwigzek z osigganiem celow zatozonych w Strategii
Lizbonskiej stata si¢ istotnym elementem polityki gospodarczej Unii Europejskie;.

2. Cele zrbéwnowazonego rozwoju

,,U podstaw idei zrbwnowazonego rozwoju leza ograniczone mozliwosci za-
spokajania réznorodnych potrzeb ludzkosci, co wynika przede wszystkim z szybko
uszczuplajacych si¢ zasoboéw naturalnych na §wiecie” (Prazmo i in., 2016, s. 55).

Wydarzeniem, ktére na state wprowadzito pojecie i bardziej skonkretyzowana
koncepcje sustainable development do literatury przedmiotu byto przedstawienie w
roku 1987 raportu z prac Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju Organizacji Na-
rodéw Zjednoczonych (WCED). W dokumencie, zatytutowanym ,,Nasza wspolna
przysztos¢”, znanym réwniez szeroko pod nazwg ,,raport Brundtland”, koncepcja ta
scharakteryzowana zostata jako proces réwnoczesnego integrowania i harmonizowa-
nia dziatan w sferach gospodarczej, polityczno-spotecznej i ekologicznej w skali glo-
balnej (Gawor, 2006, s. 60). Chodzi tu mianowicie o taki rozwoj, ktéry umozliwia

Thttp://ec.europa.eu/environment/sustainable-development/SDGs/implementation/in-
dex_en.htm [dostep 07.06.2017 r.]; http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
development-goals/_[dostep 07.06.2017 r.]
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zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen, przy jednoczesnej dbatosci o mozliwos¢ ich
zaspokajania przez przyszle pokolenia.

W kolejnych latach zalozenia rozpatrywanej tutaj idei opisywane byly w spo-
sob, ktory mozna przedstawi¢ w skrocie na podstawie odpowiednich porownan. I tak,
w rezolucji pod nazwa ,,Agenda 21: program dziatan na rzecz zrownowazonego roz-
woju”, przyjetej w czerweu 1992 r., ponownie podkreslono, ze sustainable deve-
lopment wymaga integracji trzech filarow: gospodarczego, spotecznego i sSrodowisko-
wego?. Istotg zrownowazonego rozwoju jest ,,cigg zmian, w ktérym korzystanie z za-
sobow, struktura inwestycji, ukierunkowanie postepu technicznego oraz struktury in-
stytucjonalne maja by¢ dokonywane w taki sposob, zeby nie byto sprzecznosci mie-
dzy przysztymi a terazniejszymi potrzebami” (Sztumski, 2006, s. 73).

W roku 2000 Rada Europejska na posiedzeniu w Lizbonie w odpowiedzi
na problemy zwigzane z coraz silniejsza konkurencja na rynkach $wiatowych,
w szczegblnosci USA i Japonii, zmian technologicznych oraz starzeniem si¢ spote-
czenstw, przyjeta plan rozwoju dla Unii Europejskiej, ktorego celem byto uczynié z
niej najbardziej dynamiczng, konkurencyjng i oparta na wiedzy gospodarke na Swie-
cie, zdolng do zapewnienia zrownowazonego wzrostu, oferujaca wiecej lepszych
miejsc pracy oraz wigksza spdjnos¢ spoteczna, jak rowniez poszanowanie srodowiska
naturalnego (Zgbkowicz, 2016, s. 246; Kasprzak, 2016 s. 11). Jako podstawowe kie-
runki dziatania przyjeto: gospodarke opartg na wiedzy, zrOwnowazony rozwoj, mo-
dernizacj¢ europejskiego modelu spotecznego oraz stabilng polityke makroekono-
miczng. Jednakze, pomimo proby rewitalizacji strategii, zamierzonych celow nie
udato si¢ osiagnac, a na podstawie doswiadczen z lat poprzednich opracowano nowa,
dtugookresows $ciezke rozwoju Unii Europejskiej, nazwang ,,Strategia na rzecz inte-
ligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu — Eu-
ropa 2020”. Strategi¢ skoncentrowang na rozwoju gospodarki przez wiedze (smart
growth), racjonalne wykorzystanie zasobow (sustainable growth) oraz spdjnosci spo-
tecznej (inclusive growth). Podobne wymiary zrownowazonego rozwoju wskazano
takze w planie ramowym, przyjetym podczas Szczytu Zrownowazonego Rozwoju w
Nowym Jorku we wrzesniu 2015 r. W dokumencie pod nazwg ,,Agenda na rzecz
Zroéwnowazonego Rozwoju 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development),
ponownie podkres$la si¢ wymiar gospodarczy, spoleczny i Srodowiskowy sustainable
development.

I cho¢, jak wskazuje Adamczyk (2014) ,.koncepcja zrownowazonego rozwoju
powstala na poziomie makroekonomicznym, jej realizacja dotyczy rowniez poziomu

2 Dokument roboczy w sprawie przygotowan do szczytu Rio+20 — migdzyparlamentarne po-
siedzenie komisji Parlamentu Europejskiego i parlamentéw krajowych, Komisja Ochrony Sro-
dowiska Naturalnego, Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa Zywnosci, 28.2.2012
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/envi/dt/893/893910/-
893910pl. pdf_ [dostep 01.07.2017 r.].
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w skali mikroekonomicznej” (Adamczyk, 2014, s. 216)°. Zréwnowazony r0zwdj w
skali mikro jest procesem, w ktorym organizacja ,,wytworzy spotecznie pozadane wy-
roby i ustugi, przy ograniczeniu zuzycia zasobow przyrody i przestrzeganiu ochrony
srodowiska oraz spelnieniu oczekiwan interesariuszy” (Adamczyk, 2014, s. 217).
Stad tez stanowisko, ze w realizacji zalozen idei sustainable development coraz wigk-
szego znaczenia nabiera koncepcja CSR (Wotczek, 2014, s. 216).

3. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu

Korzenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu si¢gaja poczatkdéw XX wieku.
Nowoczesna koncepcja CSR ewoluowata od lat piecdziesiatych, sformalizowana zo-
stata w latach sze$c¢dziesiatych a rozwinigta w latach siedemdziesigtych XX wieku
(Alniacik i in., 2011). Naukowcy i praktycy dazyli do ustanowienia powszechnie za-
akceptowanej definicji od ponad 30 lat.

W roku 1975 Davis i Bloomstrom koncepcje idei CSR przedstawili jako obo-
wigzek — kierownicza powinnos¢ podejmowania dzialan, majacych na celu ochrong
i poprawe zarowno dobrobytu spoteczenstwa jako catosci, jak i interesu organizacji.
W nastepstwie, wielu autoro6w zaproponowato jeszcze szersze pojmowanie CSR, mig-
dzy innymi popularna koncepcja Carrolla (1979), formutowana jako oczekiwania —
ekonomiczne, prawne, etyczne i dyskrecjonalne (dobrowolne) spoleczenstwa wobec
organizacji w okreslonym czasie. P6zniej przebudowat on t¢ definicje, wskazujac tym
razem, ze dziatania spolecznie odpowiedzialne to obowigzki — gospodarcze, prawne i
etyczne przedsigbiorstwa wobec spoteczenstwa (Schwartz i Carroll, 2003).

Mohr i in. (2001) okres$laja CSR z jednej strony jako zobowigzanie firmy —
do zminimalizowania lub wyeliminowania szkodliwych skutkéw, z drugiej za$ jako
deklaracj¢ — dlugoterminowego maksymalizowania dobroczynnego wptywu na ota-
czajace ja spoteczenstwo. Podobnie CSR opisujg Matute-Vallejo i in. (2011), tj. jako
,»wszelkie dziatania firmy majace na celu zminimalizowanie negatywnych konse-
kwencji jej gospodarowania oraz poprawe dobrobytu spoteczenstwa” (Matute-Vallejo
iin.,, 2011, s.319).

3 W tym miejscu konieczne jest przywolanie zrodel, nie tylko etymologicznych, ale przede
wszystkim merytorycznych, angielskojezycznego pojecia sustainability, znajdujacego si¢ u
podstawy idei sustainable development. Otoz, pojecie to pochodzi z ekologii, a doktadniej — z
zarzadzania niektorymi rodzajami zasobow odnawialnych, zwlaszcza rybotdwstwa i lesnictwa.
W obu tych dziedzinach sustainable yield albo sustained yield oznacza takie pozyskiwanie
(vield) danego zasobu, aby w nieskonczonym (lub: wystarczajaco dtugim) horyzoncie czaso-
wym danego zasobu nie zabrakto. Jest to rownowazne nie tylko odpowiednio ograniczonemu
pozyskowi, ale takze wlasciwemu zréznicowaniu pozysku w sensie gatunkow, wieku, termi-
néw itp., oraz zastosowaniu odpowiednich innych instrumentéw zarzadzania. Tak wigc, w isto-
cie, pochodzenie pojecia i idei jest jak najbardziej zwigzane z poziomem ,,mikro” (przyp. red.).
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Podnar (2008) natomiast, CSR opisuje jako komunikacje¢ — ,,proces przewidy-
wania oczekiwan zainteresowanych stron, artykulacji polityki CSR i zarzadzania
(r6zna w czasie) organizacja. Narzgdzia komunikacyjne zaprojektowane w celu za-
pewnienia rzetelnych i przejrzystych informacji o firmie, integracja marki z dziatal-
noScig firmy, podejmowanie probleméw spotecznych i §rodowiskowych oraz interak-
cje z interesariuszami” (Podnar, 2008, s. 75).

I cho¢ wskazuje si¢, ze CSR mozna uznaé za pojecie bedace ,,parasolem” dla
szerokiego zakresu synonimow i pokrywajacych si¢ terminoéw, to punktem wspolnym
wymienionych koncepcji jest teza, ze pomigdzy przedsicbiorstwem a otoczeniem
tworzy si¢ okreslona wiez. To rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, tatwo$¢ dostepu
do informacji, zaowocowaty wzrostem wiedzy na temat spoleczenstwa. Przenoszenie
swiadomosci 0so6b prywatnych na tematy spoteczne wplyneto tym samym na ich ocze-
kiwania wobec organizacji. Ich przychylno$¢ zwigzana jest z dzialaniem calej firmy,
w tym m.in. jej staraniami na rzecz szerszego wktadu w spoteczenstwo (Tiirkel i in.,
2016). Niezaleznie od tego, czy sprawowanie dziatan odpowiedzialnych spotecznie
utozsamiane jest z deklaracjg firmy, jej zobowigzaniem, czy oczekiwaniami samego
spoteczenstwa ,,organizacja traktowana jest jak podmiot nierozerwalnie zwigzany ze
srodowiskiem, w ktorym dziata” (Habek, 2009, s. 72), a wspolpraca i dialog, jaki z
nim podejmuje, przyczynia si¢ do tworzenia wspdolnego dobra. Organizacja, podej-
mujac decyzje, bierze pod uwagg dazenia i aspiracje swoich interesariuszy.

W tym konteksécie wyrdzni¢ mozna dwie gtdéwne szkoly myslenia o odpowie-
dzialnosci korporacji. Zgodnie z pogladem akcjonariuszy (shareholders), jedyng od-
powiedzialnoécig w biznesie jest maksymalizacja zysku w granicach prawa (Fried-
man, 1970). Friedman i jego zwolennicy sprzeciwiajg si¢ szerszej definicji odpowie-
dzialnos$ci spotecznej przedsicbiorstw, twierdzac, ze realizacja celow spotecznych
ktdci sie z podstawowym celem korporacji, naktada na nie dodatkowe koszty i zmniej-
sza efektywno$¢, konkurencyjnos¢ i optacalnosc.

Z drugiej strony, Freeman (1984) twierdzi, ze korporacyjna dziatalno$¢ gospo-
darcza moze mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na dobrobyt wielu zainteresowa-
nych stron — nie tylko akcjonariuszy, ale i na pracownikéw, klientow, dostawcow,
spotecznosci lokalne, srodowisko naturalne, rzad. Ogoélnie ujmujac — interesariuszy
(stakeholders) — utozsamianych jako pojedyncze osoby badz grupy osob zaintereso-
wanych dzialalnoscia przedsigbiorstwa i wysuwajacych wobec niego zadania. Za-
réwno podmioty dostarczajace przedsigbiorstwu zasobow, jak i uzaleznione od zaso-
bow tej firmy, podmioty ponoszace ryzyko, jak i wplywajace na poziom tego ryzyka,
podmioty pozostajace w przymusowym badz dobrowolnym zwiazku z przedsiebior-
stwem (Romanowska, 2004, s. 151). Kazda z tych grup, z uwagi na specyficzne war-
to$ci i priorytety, ktorymi si¢ kieruje, bedzie tez miata r6zne oczekiwania wobec kor-
poracji. Przedsigbiorstwa musza wigc po pierwsze umie¢ zdefiniowac i na biezaco
aktualizowac liste stakeholders, wtasciwg tylko tej organizacji, po drugie potrafi¢ re-
agowac na te oczekiwania.
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Podstawa koncepcji CSR jest wiec teza, ze przedsigbiorstwo, poza podstawo-
wym celem swojej dziatalnosci — czyli maksymalizacja zysku, ma tez pewne zobo-
wigzania w stosunku do otoczenia, w jakim funkcjonuje. Co wazne, odpowiedzialnosé
ta nie jest utozsamiana wylgcznie ze spetnianiem wymagan formalno-prawnych. To
dobrowolne zaangazowanie w zasoby ludzkie — otoczenie wewng¢trzne, jak i relacje z
otoczeniem zewngtrznym, w tym dialog spoteczny oraz ochrona srodowiska.

4. Europejska koncepcja CSR

W tym aspekcie warto jest przywotaé stanowisko sekretarza generalnego ONZ
Ban Ki-moona, ktory wskazatl wlasnie biznes jako podstawe rozwoju. , Inwestycje
oraz dziatania biznesowe musza by¢ jednak realizowane w sposob odpowiedzialny i
zrdbwnowazony — zgodnie z najwyzszymi standardami etyki biznesu. Wspodtpraca i
partnerstwo pomigdzy $wiatem biznesu, spoteczenstwem i rzadem, jest rowniez ko-
nieczna. Tylko dzigki nim mozna zbudowaé zaufanie spoteczne na rynku, ktére po-
zwala na kreowanie dtugoterminowych korzysci dla wszystkich*.

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, wyrdznia si¢ trzy aspekty spo-
tecznego wymiaru odpowiedzialnosci w biznesie. Po pierwsze w ujgciu wewngtrz-
nym, zwigzanym z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, bezpieczenstwem i higieng
pracy, uczeniem si¢ organizacji, adaptacjg do zmian, etyka biznesu. Po drugie, doty-
czacy wymiaru lokalnego, zwigzanego ze wspotpracg z partnerami biznesowymi, wia-
dzami lokalnymi i lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Po trzecie w aspekcie
ogolnoswiatowym, tj. zwigzanym z prawami cztowieka w ujgciu globalnym, bezpie-
czenstwem pracy, ochrong zdrowia oraz ogdlnoswiatowa problematyka z zakresu
ochrony §rodowiska (Sadlowska — Wrzesinska, 2014).

Komisja Europejska definiuje CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
za ich wpltyw na spoleczenstwo™, wykorzystujac tym samym elementy koncepcji za-
proponowanej przez Freemana. Przyjmuje teze, ze przedsicbiorstwa w swojej dzialal-
no$ci gospodarczej dobrowolnie uwzglgdniaja problematyke spoteczng i $rodowi-
skowa w stosunkach z zainteresowanymi stronami, podkresla znaczenie relacji z sze-

“Biznes i prawa cztowieka. Standard Minimum Programu Etycznego, Global Compact Poland,
Warszawa 2016, http://ungc.org.pl/wp-content/uploads/2016/12/UNGC_Biznes web rozkla-
dowki.pdf, s.7, [dostep 07.06.2017 r.]

> Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 doty-
czaca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Bruksela, dnia 25.10.2011 KOM(2011)
681 wersja ostateczna, http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-
F1-1.Pdf [dostep 07.06.2017 r.].
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roko rozumianymi interesariuszami firmy. Przedsigbiorstwo nie jest jednostka nieza-
lezng i porusza si¢ w okreslonym $rodowisku. Interesariusze traktowani sa wiec jako
wszyscy, ktorzy w jakikolwiek sposob zwigzani s z dzialalno$cig firmy. Zaréwno ci
z wewnatrz, jak i z zewnatrz przedsigbiorstwa. Wérod nich najczgsciej wymieniani to:
pracownicy, inwestorzy, udziatlowcy, partnerzy handlowi, klienci, wtadze publiczne,
organizacje pozarzadowe oraz spotecznos¢ lokalna. Stad tez stanowisko, ze CSR jest
procesem polegajacym wilasnie na zarzadzaniu relacjami organizacji z réznorodnymi
podmiotami, ktére w dhugim okresie czasu mogg by¢ zrodtem szans, innowacji i prze-
wagi konkurencyjnej. W zwiazku z tym, podkresla si¢, ze cykl zarzadzania z wyko-
rzystaniem CSR rozpatrywany winien by¢ w kategorii dlugotrwalej inwestycji, a nie
zbednego dla organizacji kosztu dziatalno$ci (Sadtowska-Wrzesinska, 2014).

Europejska koncepcja silnie akcentuje nieobowigzkowy charakter dzialan
z zakresu CSR. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to dobrowolne uwzglednienie
przez przedsiebiorstwo zagadnien spotecznych i ekologicznych w dziatalnos$ci gospo-
darczej, wychodzgce poza wymogi prawne i zobowigzania wynikajgce z umow®. Po-
dobnie, jak w przypadku terminu zaproponowanego przez Carrolla w 1979 r., Komi-
sja Europejska wskazuje, ze tylko i wytacznie dziatania dyskrecjonalne (nicobowigz-
kowe) i wykraczajace poza naktadane normy moga by¢ traktowane jako odpowie-
dzialne spotecznie.

Podkresla si¢ rowniez konieczno$¢ wpisania zaangazowania spolecznego w
dlugofalowe strategie dziatania firmy. Komisja Europejska, podobnie jak Friedman w
roku 1970, wskazuje, ze osigganie zysku jest celem nadrzednym prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Jednakze w odrdznienie do prezentowanego przez niego sta-
nowiska, Komisja jednoczesnie podkresla, ze inicjatywy CSR nalezy traktowac jako
kluczowy element strategii biznesowej. Strategii uwzglgdniajacej zmieniajace si¢ oto-
czenie i wymagania spoteczne. CSR uwazany jest wiec za wazny element ukierunko-
wanej polityki firmy, zdolny wptynaé na sukces przedsigbiorstwa (Brown i Fraser,
2000).

5. Ocena efektywno$ci dzialan spotecznie odpowiedzialnych

CSR oferuje zestaw wartos$ci, na ktorych mozna budowac¢ silniejsze organiza-
cje, a zgodnie ze stanowiskiem Organizacji Narodow Zjednoczonych, spdjniejsze
spoteczenstwa i przejscie do zrownowazonego systemu gospodarczego. Inwestycja w
CSR jest jednak uwazana za trudna i niepewna. Przedsigbiorstwa postrzegaja ja jako
ztozong kwesti¢ biznesowa, wymagajaca wiedzy specjalistycznej. Z jednej strony ob-
liguje przedsigbiorstwa do znalezienia odpowiednich zasobdw, z drugiej domaga sig¢

¢ Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility — Green Paper,
http:/ec europa.eu/employment social/soc-dial/csr/greenpaper.htm, s. 28, [dostep 07.06.2017

r.].

47



N. Bender

dowoddéw, wyjasniajacych korzysci, uzyskane dzigki wdrozonym strategiom odpo-
wiedzialnosci spotecznej (Battaglia i in., 2010).

Jedna z form pomiaru CSR jest metoda benchmarkingu, polegajaca na syste-
matycznym poszukiwaniu wsrod konkurentow, lub firm wiodacych w danej branzy
wzorca, do ktorego dane przedsigbiorstwo chce dazyé oraz wykorzystywanie spraw-
dzonych, skopiowanych sposoboéw i metod dziatania. Jak wskazuje Wronka (2011)
»t¢ szeroka kategori¢ mozna podzieli¢ na dwie podkategorie: narz¢dzia i badania
ukierunkowane na inwestoréw”, takie jak indeksy gietdowe dla spotek spotecznie od-
powiedzialnych, np. Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good czy Canadian So-
cial Investment Database (CSID) ,,oraz badania przygotowane na podstawie publicz-
nie dostgpnych informacji”, m.in. wszelkiego rodzaju rankingi spoteczne, np. 100
Most Admired Companies, czy polski odpowiednik Good Company Ranking
(Wronka, 2011, s. 173).

Innym instrumentem, wspomagajacym inwestorow gietdowych, sg kryteria
oceny ESG (Enviromental — Srodowisko[wy], Social — Spoleczna Odpowiedzialnos¢
oraz Governance — f.ad Korporacyjny), czynnikow, na podstawie ktorych tworzone
sg ratingi 1 oceny pozafinansowe przedsigbiorstw, panstw i innych organizacji, dostar-
czajacych inwestorom syntetycznego i niezaleznego komunikatu nt. zaangazowania
spotecznego i sSrodowiskowego organizacji.

Poziom realizacji idei CSR szacuje si¢ rowniez tworzac czastkowe wskazniki
w ramach Zrownowazonej Karty Wskaznikow (Balanced Scorecard). ,,.BSC zaktada
przedstawienie strategii w postaci zestawu mierzalnych celéw, niezbednych do reali-
zacji misji firmy. Cele te zawierajg si¢ w czterech perspektywach: finansowej, klienta,
proceséw wewnetrznych oraz wzrostu i uczenia si¢. Takie postrzeganie przedsigbior-
stwa z roznych perspektyw pozwala spojrze¢ na nie w sposob zrownowazony, do-
strzec potrzeby zaréwno klienta, jak i wilascicieli oraz pracownikow” (Kuchta i
Rynca, 2007, s. 94).

Ocenie stuza rowniez wszelkiego rodzaju standardy certyfikacji i akredytacji.
Najpopularniejsze z nich to wytyczne ujete m.in. w normie ISO 14001, ktéra zawiera
zalecenia w zakresie wdrazania efektywnych systeméw zarzadzania srodowiskiem,
czy standard certyfikacji SA 8000, ktory wspomaga przedsigbiorstwa w opracowy-
waniu, utrzymywaniu i stosowaniu spolecznie dopuszczalnych praktyk w miejscu
pracy, czy tez zalecenia zawarte w normie ISO 26000, globalnie systematyzujacej
wiedze¢ na temat CSR w gtéwnych obszarach, tj.: tad organizacyjny, prawa cztowieka,
stosunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego, relacje z konsumentami czy zaanga-
zowanie spoteczne.

Pomocniczo, wykorzystywane sa takze raporty Sustainability Reporting Gui-
delines (GRI), ktore oparte sg na zasadach i praktykach promujacych rzetelng spra-

48



Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, wytyczne KE, a rozwdj zrownowazony

wozdawczo$¢ 1 stosowanie si¢ do wytycznych w zakresie gospodarczych, ekologicz-
nych lub spolecznych aspektéw dziatalno$ci organizacji, produktéw czy ustug.
Wskazniki w ramach GRI obejmuja takie kategorie, jak

- wplyw ekonomiczny, np. dotyczacy wynikow ekonomicznych;

- wplyw Srodowiskowy w zakresie np. emisji zanieczyszczen, $cickoOw 1 od-
padow;

- praktyki i warunki pracy, szacowane m.in. na podstawie proces6w zatrud-
nienia czy higieny pracy;

- prawa czlowieka, np. wyrazonych w praktykach antydyskryminacyjnych,
przeciwdziataniu pracy dzieci;

- odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa, np. w kontekscie zachowania
konkurencyjnego;

- odpowiedzialno$¢ za produkt, np. w aspekcie zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw (Wronka, 2011, s. 176-177).

Konstruktem wykorzystywanym na potrzeby identyfikowania i mierzenia
efektow zaangazowania spotecznego jest rowniez model London Benchmarking
Group (LBG), ktory opiera si¢ na analizie wielkosci finansowych i pozafinansowych
naktadow firmy na inwestycje spoleczne (input) oraz efektow (output) realizowanych
przedsigwzi¢C. Zaktada, ze zaangazowanie przedsigbiorstwa prowadzi¢ moze do osia-
gnigcia krotko 1 dlugookresowych rezultatow (outcome), a w konsekwencji oddziaty-
wac (impact), a przez to dokonywac¢ zmian spotecznych (Mikulska i Michalczuk,
2015, s. 395). Wykorzystujac ten wlasnie model, firma jest w stanie raportowac o ro-
dzaju i wielko$ci angazowanych zasobow, formach zaangazowania, rodzaju wspiera-
nych dziatan i regionach geograficznych, na ktore kierowane jest wsparcie (Brendzel-
Skowera, 2014, s. 30).

Jednocze$nie, w literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagg na problem jedno-
znacznego wykazania pozytywnego i silnego zwigzku pomiedzy podejmowanymi
przez przedsi¢biorstwo dziataniami skoncentrowanymi spotecznie, a jego rezultatami
finansowymi (Wronka, 2011; Carnevale i in., 2012; Bek-Gasik i Rymkiewicz, 2014;
Leonski, 2015). Wydaje si¢, ze przytoczone zrdodta informacji, cho¢ innowacyjne
i niezwykle pomocne, bardziej przydatne sa opinii spotecznej, interesariuszom z ze-
wnatrz organizacji, anizeli samym akcjonariuszom czy kadrze zarzadzajacej przed-
sigbiorstwa (Wronka, 2011). Z jednej strony wynika to ze ztozonosci koncepcji i trud-
nosci oceny korzysci ptynacych z CSR — zwykle przypisywanych do zasobow lub
zdolnos$ci niematerialnych korporacji, rozpatrywanych w perspektywie dlugookreso-
wej (Leonski, 2015), z drugiej strony, wcigz brakuje nacisku na badania z wykorzy-
staniem konkretnych czynnikéw (miernikow) warunkujacych te relacje (Ducassy,
2013) a takze jednolitych narzedzi ich raportowania (Carnevale i in., 2012).
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6. Podsumowanie

»Poczatki idei CSR wiaza si¢ z intensywnym rozwojem przemyshu oraz po-
wstawaniem globalnych korporacji postrzeganych, jako instytucje, ktére podobnie do
rzadow, maja do spelnienia rowniez okreslone zobowigzania wobec spoteczenstwa”
(Murphy, 1978, s. 347). Procesy globalizacji majg istotny wptyw na kontekst, w kto-
rym dziata organizacja. Nowe zainteresowane strony i odmienne ustawodawstwa kra-
jowe stawiaja coraz wyzsze oczekiwania wobec biznesu. Dynamicznie zachodzace
zmiany w otoczeniu organizacji kazdorazowo pociagaja za soba potrzebe rewizji wy-
korzystywanych technik i technologii wytwarzania (produktu/ustugi). W rezultacie
,»im bardziej wyrafinowana jest technika i technologia, ktora postuguja si¢ ludzie, tym
bardziej ztozona jest organizacja” (Bielski, 2004, s. 6). Tym trudniej tez jest ta orga-
nizacja zarzadzac i tym wigksze jest zapotrzebowanie na wiedz¢ pozwalajaca zinter-
pretowac procesy i zaleznosci oraz sformutowa¢ wnioski zwickszajace prawdopodo-
biefistwo przetrwania i rozwoju bedacych celem kazdej organizacji (Niedzielski,
2015, s. 22).

Corporate social responsibility lezy u podstaw celow strategii ,,Europa 2020”
na rzecz inteligentnego, trwatego i sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu wzrostu go-
spodarczego. Jak wskazuje Komisja Europejska, odpowiedzialna postawa przedsie-
biorstw ma szczeg6lne znaczenie dla $wiadczenia ustug publicznych. Tozsame podej-
Scie przedstawiajg zresztg McWilliams i Siegel wskazujac, Ze ,,nowa literatura o eko-
nomii organizacji przemystowej okresla CSR wiasnie jako prywatne $wiadczenie
dobr publicznych” (McWilliams i Siegel, 2011, s. 1481). Dzigki CSR przedsi¢bior-
stwa moga mie¢ duzy wplyw na osiagnigcie celow zrownowazonego rozwoju i wy-
soce konkurencyjnej, spotecznej gospodarki rynkowej. Strategicznie dobrze zaplano-
wana i wlasciwie prowadzona inicjatywa CSR moze zainteresowa¢ konsumentow,
pielegnowac relacje z zainteresowanymi stronami, motywowac pracodawcow, popra-
wia¢ warto§¢ marek i ich wizerunek, podnosic¢ reputacje (Du i Sen, 2011).

Dziatania te wymagaja jednak biezacej analizy i monitorowania. Chcac otrzy-
mac¢ niepodwazalne, obiektywne informacje w zakresie efektywnosci CSR, podkresla
si¢ potrzebe stworzenia nowej generacji narzedzi i sposobow pomiaru i raportowania
dziatan spotecznie skoncentrowanych. Dostarczajac jasnych i zrozumiatych informa-
cji wszystkim zainteresowanym stronom, stwarza si¢ realng szans¢ na zmiang spo-
sobu myslenia i podejscia do kwestii oplacalnosci inwestowania w CSR (Wronka,
2011).
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONTEXT OF
GUIDELINES OF THE EUROPEAN COMMISSION,

ADOPTED FOR THE PURPOSE OF IMPLEMENTING
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OBJECTIVES

Summary

The purpose of this paper is to present the concepts and assumptions
that have been presented over the years for defining the term of CSR,
and to examine how CSR, as defined in the existing definitions, refers
to the guidelines adopted by the European Commission for the purposes
of achieving the objectives of Sustainable Development. At the same
time, due to the importance of sustainable development and related CSR
activities in the international arena and the need to measure and monitor
the effectiveness of socially focused activities, the work presents se-
lected examples of tools used to measure CSR.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility,
stakeholder, European Commission guidelines
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